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Lições Aprendidas de Acidentes 

 
Entaladela em parte móvel da Bomba de Abastecimento  
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DESCRIÇÃO 

 

No 08 de maio, quando a Gerente de um posto de abastecimento chega ao posto, o Operador de 

Caixa informou-a que se ouvia um ruído estranho quando a bomba de abastecimento era ativada. 

A Gerente do posto instrui o Operador de Caixa a não tocar em nada e que colocasse sinalização 

para que os clientes não utilizassem essa bomba e que trataria de enviar a notificação da anomalia 

aos serviços de manutenção. Entretanto a Gerente do posto de abastecimento dirige-se ao escritório 

e o trabalhador sem prestar atenção às instruções recebidas, abre a caixa da bomba e tenta colocar 

a correia que havia saído das poleias. Ao colocar a correia, inadvertidamente embate na mangueira 

da pistola de abastecimento que ao saltar do repouso aciona a bomba, o que lhe provoca uma 

entaladela no dedo. 

LIÇÕES APRENDIDAS 

• Um trabalhador recém incorporado não deve começar a trabalhar sem 

ter concluído a formação inicial. 

• Um trabalhador recém incorporado deve saber quais as tarefas que 

pode e as que não pode executar. Deve ler, perceber e assinar a folha 

de informação de riscos de trabalho antes de iniciar a atividade. 

• Em novas incorporações, A Gerente do posto de abastecimento deve 

supervisionar se o trabalhador entendeu e compreendeu os seguintes 

pontos: 
1. A eficácia de toda a formação / informação que o trabalhador realiza 

durante a formação de 1º dia. 

2. A obrigatoriedade de cumprir as instruções / procedimentos de trabalho. 

3. As reparações, manutenções e revisões serão sempre realizados por 

pessoal capacitado e autorizado. Se algum equipamento de trabalho 

apresentar mau funcionamento, a Gerente deverá ser notificada 

imediatamente. 

4. É proibido realizar qualquer tarefa que não esteja contemplada na 

Avaliação de Riscos Ocupacionais e, em caso de dúvida, antes de agir, 

consulte o seu gerente. 

 

 

 

CAUSAS 

Relacionadas com as instruções / procedimentos de trabalho. 

• O trabalhador não cumpre uma ordem direta da Gerente. Não cumpre as 

instruções / procedimentos de trabalho. 

• Falta de consciencialização sobre segurança. 

• Baixa perceção do risco, não avalia os riscos da tarefa. 

• O trabalhador executa uma tarefa não permitida ou avaliada. 

• O trabalhador não desativa a corrente elétrica do dispensador. 

• Não identifica o risco de aprisionamento do equipamento. 

• Formação e Informação de riscos insuficiente (trabalhador recém-incorporado). 

. 
 

Risco de entaladela em parte móvel das bombas de abastecimento.  

NÃO MENOSPREZAR OS RISCOS DE UMA TAREFA  

Se algum equipamento de trabalho não funciona de forma correta, deverá 

comunicar imediatamente ao gerente do posto.  


