
                                                                                COMUNICAÇÃO DE ATO CRIMINOSO                                      (Folha 1) 

Dados do Posto 
POSTO: _________________________________________           Nº de Concessão: __________ 
Estrada: Nacional ___   Municipal____   IC _____  AE_____ 
Abastecimento: C/Abastecedor  ___   Auto serviço ___ 
Horário de Abertura: __________   Horário de Fecho: ________ 
Trabalhadores por turno: Manha ___   Tarde ____ Noite ___ 
Previsão do ano em curso: _____________ (carburante em litros) _____________ (€ loja) 

Dados da Ocorrência 
Tipo de Incidente:   Roubo___   Furto___   Vandalismo___   Agressão ___ 
Data do Incidente ___________   Hora __________  

Descrição do Ocorrido:  

Danos 
Danos em Pessoas : Não ___   Sim___    
Dinheiro Roubado: TPV ______   Fundo Fixo ______    Cofre______   TOTAL = ______ € 
Produtos Roubados: Não ___   Sim ___   Danos Materiais:  Não ___   Sim ___  

Descrição dos Danos materiais  / Produtos roubados Estimativa económica € 

Produtos Roubados 

  

  

  

Elementos 

Danificados 

  

  

  

                     TOTAL = _______ (€ dinheiro roubado) + ________ (€ Produtos) + _______ + (€ Danos) =    



COMUNICAÇÃO DE ATO CRIMINOSO                                      (Folha 2) 
Medidas de Segurança perante Assalto/Roubo/Agressão SM NÃO 

CIRCUITO FECHADO DE 

TELEVISÃO(CCTV) 

Existe CCTV 
  

O CCTV gravou os suspeitos e o veículo utilizado   

A resolução das cameras é a correta   

O sistema de gravação funcionou   

SISTEMA DE ALARME Existe botão de alarme   

CONTROLO DE DINHEIRO O valor roubado no TPV é inferior a 300€   

VISIBILIDADE 
Existe visibilidade do ponto de caixa para o exterior   

A iluminação interior e exterior funciona corretamente   

ACESSIBILIDADE 
No caso de postos 24 horas é utilizado o passa valores em horário noturno e a persiana de 

segurança na porta de entrada 
  

Existe porta automática   

Identificação do suspeito (em caso de roubo/furto) 
Sexo:  Idade Peso: Altura: Complexão física: 

Raça: Cicatrizes/marcas  
Casaco: 

Cor:  Tatuagens: Gorro: 

Tom de Voz: Outros traços 

principais: 
Camisola: 

Cabelo (cor/corte): Camisa: 

Cor dos Olhos: Calças: 

Barba ou bigode: Anéis/pulseiras: Óculos: Bolsa/Mochila: Sapatos: 

Tipo de arma utilizada no Roubo / Furto: 
Arma branca  

Revolver/ 

pistola 
 

Rifle  
Com que 

mão usou a 

arma? 
Direita 
Esquerda 

 

Tipo de veículo utilizado no Roubo / Furto): 
Tipo veículo (turismo, furgoneta, moto):  Marca: Modelo: Matrícula: Cor: 

Nº de portas: 
Acessórios ou detalhes especiais: 

Nº Ocupantes: 

 

 

 

 

 



                           COMUNICAÇÃO DE ATO CRIMINOSO                                                                   (Folha 3) 

Medidas de Segurança perante Roubos / Furtos SIM NÃO 

CIRCUITO FECHADO TELEVISÃO CCTV 

Existe CCTV   

O CCTV gravou os suspeitos e o veículo utilizado   

A resolução das camaras é a correta   

A gravação foi efetuada   

SISTEMA ALARME 

Existe alarme com sistema de comunicação    

A Central de Alarmes está à vista dos Clientes   

O Alarme estava armado corretamente   

Em caso de alarme a Central chamou de imediato a polícia   

Em caso de alarme não confirmado, a Central contactou o Responsável do Posto   

Existe Alarme Sonoro (Sirene)   

O Alarme Sonoro foi ativado   

COFRE 

O Cofre está enterrado   

O Cofre é de superfície mas está fixo ao chão e à parede   

O local do Cofre é visível aos Clientes   

No caso em que o Roubo/Furto tenha sido evitado pela existência dos sistemas de Segurança indique qual a causa: 

OBSERVAÇÕES / COMENTÁRIOS: 

 

 


